
Vzorový formulár na odstúpenia od zmluvy  
(V súlade so Zákonom č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa)   
   
Tento formulár vyplňte a zašlite späť len v prípade, že chcete odstúpiť od zmluvy. Odstúpenie 
musíte odoslať najneskôr do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru.   
   
A. Údaje predávajúceho (Obchodníka) 
 
Obchodné meno:  GANO SHOP, s.r.o. 
Sídlo/Adresa 
pre doručenie tovaru:  Waltariho 7, 921 01 Piešťany 
IČO:   53 754 018 
E-mail:   info@ganoshop.sk   
  
B. Údaje Spotrebiteľa   
 
Meno a priezvisko: ……………………………………………………………………………..…  
   
Adresa bydliska: …………………………………………………………………………………..  
  
Tel. kontakt a e-mail: ……………………………………………………….……………………..  
   
C. Podrobnosti o zmluve a tovare 

Číslo objednávky: ……………………………… 

Dátum objednania tovaru: ………………….….. 

Dátum prevzatia tovaru: ……………………..… 

 

Tovar, ktorého sa odstúpenie týka (uveďte všetky položky, ktoré vraciate): 

Názov tovaru (produkt)   Množstvo   Kúpna cena 

……………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………... 

D. Vyhlásenie o odstúpení a žiadosť o vrátenie peňazí   

Týmto odstupujem od kúpnej zmluvy na vyššie uvedený tovar a žiadam o vrátenie kúnej ceny a nákladov 
na doručenie (podľa VOP) nasledovným spôsobom: 

Vrátenie prevodom na bankový účet 

IBAN (číslo účtu) 

Prosím, uveďte IBAN, aj keď ste platili kartou, pre urýchlenie procesu. 

   
   V ………………………….. dňa ………………………….  
   
   
                                                                                              …………………………………  
                                                                                                Podpis spotrebiteľa  



Pokyny pre Spotrebiteľa 
1. Lehota: Formulár je potrebné zaslať najneskôr do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru. 
2. Tovar: Tovar zašlite späť na našu adresu uvedenú v bode A najneskôr do 14 dní od odoslania tohto 
formulára. 
3. Náklady: Priame náklady na vrátenie tovaru (poštovné) znáša Spotrebiteľ. 
4. Stav: Odporúčame vrátiť tovar nepoškodený, v pôvodnom obale a s kompletným príslušenstvom. V 
prípade porušenia ochranného obalu výživových doplnkov nie je možné odstúpiť od zmluvy. 


